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建 構 失蹤兒童的防火牆 
 
在全世界，每天都有孩童失蹤。不幸的是，它是一個缺乏全球應對的全球性問題。雖然現今在部

分國家已設立許多的機構，但在全球上，我們仍須努力。因為在對於如何定義一名失蹤孩童上，

我們並沒有共識。國際法律文書，如聯合國兒童權利公約（UN Convention on the Rights of the 

Child）提供一個「兒童」的統一定義。但在如何定義「失蹤兒童」，和如何調查失蹤或被綁架的兒童

上，並沒有相似的共識。這個概念大幅地仰賴於國家背景、文化和具影響力的人士。 
 
為使失蹤兒童案件調查、管理和解決更有效率，一個健全、全國性的防火牆是不可或缺的。如此

的防火牆包含，但不限於以下內容：  
 
1) 含「失蹤兒童」定義的國際法規。 
 
建立國家級的明確定義 1，以促進通報失蹤兒童和調查此類案件的內部程序進行。 
 
「失蹤兒童」的建議定義為，任何 18 歲以下，行蹤不明的個人。  
 
失蹤兒童的案件有許多種類，而每個種類都需要不同，但即時的處理方式。因此，國家落實國家

政策，闡明如何處理不同的案件，是重要的。類別舉例，可包含： 
 

具危險性的逃家：沒有經過其父母或法定監護人許可便離家的兒童。 
 
家庭綁架：由父母、其他家庭成員、監護人或他（她）的代理人，在違反另一名父

母或家庭成員的監護權，包含探望權的情況下，拐走、拘 禁或藏匿兒童。 
 
非家庭綁架：由家庭成員外的人士，脅迫或未經許可地帶走兒童。 
 
走失、受傷或其他失蹤情況：事實不足以定論兒童失蹤的原因。 
 
遭遺棄或舉目無親的兒童：一名沒有法定成人陪伴的兒童，包含無監護人許可獨自

流浪  、遭遇緊急事件而離散、處於難民情況和被遺棄或因任何情事而無成人照護的

兒童。 
 
此列表並不是面面俱到，應就地方環境所需進行修 改。  
 
                                                           
1  如果聯邦    ／國家法律體系不允許聯邦           ／國家存在定義      ，則 每個  州 、省等  ，應有  「失蹤兒童    」的定義   。 
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2) 通報機構。  

國家應設立一個機構，供大眾可以簡單地通報兒童失蹤並提供線索。該通報機構應提供大眾與議

題相關的教育素材／資訊。這可以透過由執法部門，或與調查機構合作的非政府組織所管理／維

護的免付費專線來達成。  
 
該通報機構應： 

• 一週7天，每天24小時可用； 

• 免費； 

• 兒童和成人皆可使用； 

• 由經過適當培訓的人員擔任員工。 
 

登記失蹤兒童通報的過程不應有等待期間；並且應使用標準化的登記表，登記所有失蹤兒童通報

的紀錄。當任何人士通報失蹤兒童案件時，應落實保護當事人身份的政策，並在適當的情形下，

維持通報資訊的保密性。  
 
長期的可持續發展性是通報機構成功的重要一環，必須於機構設立時便進行深思。不管是熱線或

網站，將通報機構以公私夥伴關係（public-private partnership）形式設立，有助於取得目前的科

技和其他資源來協助通報機構。 
 
一旦通報機構上線運行，它也可以做為一個平台，突顯大眾的支持，對於失蹤兒童案件調查成功

的重要性。 
 
3)失蹤兒童案件的立即調查。  

一旦兒童被通報失蹤後，便分秒必爭。當有兒童失蹤時，這代表著有其他潛在的議題或問題。因

此，案件處理上有良好的 協調和執行，使分分秒秒皆有效利用，是相當重要的。一項在美國進行

的調查顯示，經分析的735件失蹤兒童兇殺案中，有76.2％身亡的兒童在失蹤剛 發生  3小時內就被

殺害了。2在這種情況下，失蹤兒童的通報應立即採取行動，並且在書面政策或實際行動中，不該

有等待期間的存在。登記的通報應立即生效，而調查應及時開始。即使失蹤兒童被認為是逃家，

他們仍有相當大危險性，遭遇殺害、性侵害和虐待，以及其他犯罪案件。  
 
隨著兒童失蹤的分分秒秒過去，其受到傷害的危險性便不斷增大，因此我們必須確實善用每一刻。    
 

                                                           
2  華盛頓州司法部長辦公室           ，Case Management for Missing Children Homicide Investigation 2006，7 之 13，請參

考  http://www.atg.wa.gov/child-abduction-murder-research。  

 

http://www.atg.wa.gov/child-abduction-murder-research
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4) 攜帶兒童跨國旅遊的相關規範。  

國家有明確且全面的攜帶兒童跨國旅遊之相關規範，是不可或缺的。出入境程序可預防和攔 截潛

在的綁架和（或）人口販賣事件，而嘗試規避此程序的人士，可能需承擔民事或刑事責任。這些

程序可能包含：要求出示成人與兒童的關係證明文件、法定監護人批准旅行的書面或公證許可，

以及為未成年兒童申請護照時，本人需在場並準備雙簽章。  
 
此外，如使用的資料庫可儲存相關出入境資料（理想狀況為整合失蹤兒童的檔案或數據庫），將

會是執法部門的一項寶貴工具。  
 
5) 失蹤和身分不明兒童的綜合資料庫。  

經驗顯示，數據庫在失蹤兒童案件的調查中十分有用，特別是兒童在州／省或國家邊界間移動時。

隨著世界的流通和互連性與時俱進，能夠追蹤到這些兒童越顯重要。為此，我們強烈  建議國家設

立由中央機關管控的國家檔案庫，與管轄區、邊界和機構／單位分享資訊。 
  
6) 組織和記錄案件資訊的案件管理系統。  

案件管理系統對於任何處理失蹤兒童案件的機構，都是不可或缺的環節。一個好的案件管理系統

必須追蹤關鍵資訊，如：有多少案件正在進行調查、誰負責各項調查、哪些調查行動已經執行，

以及是由哪個機構所處理。這樣的系統可以顯現出重複的事件（當一名兒童多次失蹤時），並做

出適當的干預。 
 
對於國家而言，有適當的案件管理系統來儲存盡可能多的案件，確保所有領域間可合作並減少雜

亂和／或浪費資源，相當地重要。使每個涉入的單位、機構和組織都可取得與調查相關的重要資

訊，確保所有處理案件的人士皆可取得相同程度的資訊，同樣重要。   
 
理想情況下，案件管理系統應包含：  

• 生物資訊：包含失蹤兒童和其家庭成員的DNA、指紋和牙科紀錄。在視覺識別無法進行時，

可藉由此資訊進行交叉參考。DNA鑑定對於解決長期的失蹤兒童案件或「冷案」非常  有幫助。

這種類型的案件通常最難以解決，因為除了難以發掘新證據外，證人的說詞也隨著時間的

推移，越顯不可靠； 

• 孤兒院、收容所、日間托育中心、太平間和相關機構內，身分不明兒童的資訊； 

• 當案件資訊和調查有更新時應有強制性審查期； 

• 基於「失蹤兒童」定義的案件分類； 

• 定期重審長期失蹤兒童案件；  

• 媒體活動； 

• 其他涉入此案件調查的夥伴資訊。  
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訓練所有員工如何在系統輸入和取得資訊是相當重要的。 
 
7) 相片發布  系統。  

每個處理失蹤兒童案件的機構，都應有發布  失蹤兒童相片和描述予大眾的方法，讓社會加入搜索

的行列，提高找到兒童的機會。健全完善的發布  系統將涵蓋此類案件，提供執法單位不可或缺的

線索，並讓失蹤兒童的資訊維持公開，直到他（她）被尋回。 
 
相片發 佈系統應透過下列方式傳播相片和重要資訊： 

• 網站、社群媒體和應用程式； 

• 螢幕保護程式、RSS資訊和JAVA網頁橫幅； 

• 註冊的電子郵件和傳真發佈列表；和 

• 合作夥伴於電視螢幕、公告欄、其他資訊介面、服務車輛上等處顯示資訊 
 
機構在發佈相片前，應先取得失蹤兒童監護人或調查機構的同意，並且須考量到兒童的隱私權。

隨著科技日新月異，一旦兒童被尋回後，機構應有一套刪除所有參考資料的程序。  
 
作為調查策略的一部分，不管是否考慮使用媒體為案件進行宣傳；重要的是，判定進行宣傳是否

會為調查帶來最大利益。同時也須釐定使用哪些種類的媒體（如：平面媒體、數位／網路媒體、

社交媒體），以及使用到何種程度。 
 
8) 處理和調查程序。 

任何接受通報失蹤兒童的機構 – 執法或非政府組織 – 都需有一套政策或標準執行程序，大致規範

他們的處理和調查程序。這些方法包括，但不限於：  

• 登記失蹤兒童通報，包括各紀錄的通報應先採取何項立即行動；  

• 會見嫌疑人、家庭成員、朋友和目擊者；  

• 研發調查策略； 

• 分 析尋找失蹤兒童的所需和可用資源；  

• 收集和管理法庭證據； 

• 為在國外失蹤的兒童制定特殊程序； 

• 判斷如何及何時啟動處理方案； 

• 管理涉入的媒體。  
 
必要人員應定期接受案件程序和處理的定期培訓。  
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當研發通報和調查失蹤兒童的政策和程序時，確保直到有其他證據前，一律以兒童處於危險狀態

的假設來管理每個處理行動。無論失蹤兒童的年齡、種族、性別或失蹤的情況，執法單位都不應

拒絕任何通報，且需進行立即的調查。因此，所有的警察、警探和調查人員都必須接受處理失蹤

兒童通報的訓練（如：該對嫌疑人、家庭成員、鄰居和朋友詢問什麼問題，以及找尋什麼事物），

或讓特別調查小組隨時可用。 
  
9) 涉入失蹤兒童的調查機構和兒童保護間的正式協議。  

這些協議應闡明每個組織的角色和責任，以及每個機構或組織的管轄區和義務，以減少重複的工

作並造就一個全面性的應對處理方式。  
 
這些協議中也應包含從事兒童工作和（或）提倡兒童權利的政府機構或非政府組織。 
 
10） 透過社會參與計畫教育民眾有關各種失蹤兒童的議題。  

應鼓勵家長／監護人於兒童失蹤的當下盡速通報，而不是期望他（她）會自行回家，即使他（她）

有如此的過往紀錄。  
 
應建議家長／監護人保持更新他們孩子的資訊，包含照片、持有兒童紀錄的醫療或牙醫從業者的

聯絡資訊、政府發行的文件，這些資料可在兒童失蹤剛發生   幾個小時內便提供給調查機構。  
 
應告知家長／監護人其執法責任。執法部門與社會合作是計畫成功的墊腳石，也常常是能快速找

到失蹤兒童關鍵。在很多國家，執法部門官員會到地方學校演講，有時還會發放「兒童身份套組」

（Child Identity Kits），其中包含一張近期照片、兒童的重要資訊、指紋，甚至是供DNA分析的生

物樣本，以便不時之需。  
 
全面落實後，鼓勵社會參與官方行動或許可使執法單位更有效地處理案件，因而增大迅速成功尋

回兒童的可能性。在制定這些政策時，至關重要的是要考慮哪些私營部門可以發揮作用、非政府

組織有哪些功能，以及非政府組織與執法單位能以何種方式合作（如接收民眾提供的線索、分發

失蹤兒童的照片或就此議題教育民眾）。  
 
11) 兒童緊急狀況快速應對警報系統（Rapid Emergency Child Alert System）。 

一旦處理失蹤兒童案件的基本組成就位，應開始考慮實行兒童緊急狀況快速應對警報系統（Rapid 

Emergency Child Alert System）。  
 
舉例來說，美國的安珀警報系統是執法單位、傳播媒體、交通部門和其他相關人士的自願夥伴關

係，在最嚴重的失蹤兒童案件發生時，啟動緊急公告（安珀警報系統在美國只發佈1％的此類案

件）。其宗旨為藉由提供失蹤兒童、綁架嫌疑人、綁架嫌疑人的車輛等詳細資訊，立即發動  整個

社會的協助，並安全地尋回失蹤兒童。  
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兒童緊急狀況快速應對警報系統（Rapid Emergency Child Alert System）應受制於嚴格的標準，如：  

• 執法單位有理由相信失蹤兒童未滿18歲的案件； 

• 失蹤兒童被綁架或有立即的人身傷害或死亡危險； 

• 有足夠、可供大眾辨認的孩童和（或）綁架嫌疑人的描述。  
 
請注意，只有兒童緊急狀況快速應對警報系統（Rapid Emergency Child Alert System）是絕對不足

的。重要的是，先由執法單位和相關合作機構進行全面性的處理，接著由兒童緊急狀況快速應對

警報系統（Rapid Emergency Child Alert System）補足整體不足的部分。  
 
12) 防範防火牆。  

應研發一全面的防範防火牆，並將其整合至所有相關領域並實行。這一防火牆應在清楚地認識國

內和區域的失蹤兒童和綁架問題，以及兒童和成人對此所產生的影響之原則下設立。  
 
理想情況下，防範防火牆應含有下列各種核心組成：  

• 舉辦宣傳活動，促進大眾的認識，並向社會宣傳可用的服務和資源。  

• 在各級學校，為學生和教育工作者舉辦教育和宣傳活動； 

• 為邊境警察受訓，讓他們了解綁架和人口販賣的指標，包含受害和犯罪者的特徵；  

• 法律機制／手段，如監護令、保護令和由第三方保管護照。這些方法能協助預防和攔

截父母劫持事件。 
 
大眾宣傳活動可透過製作宣傳安全的材料，如海報宣傳、讀物、教育遊戲，使成人和兒童認識到

潛在的危險。使所有團體，從私人企業和民間團體到執法機構，塑造成一種合作方式，並向社會

傳達一致的防範訊息，這種方法相當有用。這些材料應提供家長和兒童如何確保安全並遠離傷害

的訣竅，如：不要向陌生人開門或接受禮物、在網路或電話上透露個人資訊、在路上過於靠近車

輛。此外，應鼓勵家長將他們孩子的個人和身份證明資訊保持更新，包含醫療和牙科紀錄（盡可

能）、政府發行的文件、相片等。如果可行，也應收集指紋紀錄和生物樣品。父母應協助他們的

孩子記住自己的全名和住家地址、父母的全名和聯絡資訊，以及任何相關緊急資源資訊。其他的

訣竅可以針對特殊方面進行傳達，如：逃家、網路誘拐、人口販賣、父母劫持和其他問題。 
 
 


